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1. Streszczenie wykonawcze

Znajomos$¢ finansOw osobistych to wazna kwestia dla zapewnienia

zrbwnowazonego rozwoju spoteczenstwa w kazdym wieku.

Znajomos$¢ finansOw jest uznawana za kluczowa umiejetnos¢, niezbedng dla
konsumentoéw dziatajacych w coraz bardziej ztozonym $wiecie finansow,
zwlaszcza w czasach popandemicznych. Nie jest wigc niespodzianka, ze rzady
1 rozne organizacje na calym S$wiecie szukaja skutecznych metod poprawy
poziomu znajomos$ci finansow wsrod swoich obywateli, 1 ze wielu z nich jest
w trakcie tworzenia lub wprowadzania krajowych strategii edukacji finansowej,
zapewniajagcych mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cate zycie (OECD/INFE).
Zauwazajac duza potrzebe zaangazowania sektora edukacji pozaformalnej,
podjelismy si¢ stworzenia wlasnego programu edukacji finansowej. Dzigki temu
projektowi dazymy do podniesienia $wiadomo$ci na temat umiejgtnosci
finansowych wérod dorostych, w tym w szczegolnosci tych, ktorzy sg zagrozeni

wykluczeniem spotecznym i finansowym.

Czym jest wykluczenie finansowe? Ma ono wiele definicji. W ponizszym
opracowaniu przyjeto definicje szeroka (wg L. Anderloni) ,,trudnosci w dostgpie
1/lub uzyskaniu ustug 1 produktow finansowych na rynku, ktore sg adekwatne do

ich potrzeb 1 umozliwiajg im godne zycie w spoteczenstwie, do ktorego nalezg™.

Podstawowe ustugi finansowe, ktore sg uwazane za niezbedne w codziennym

zyciu ludzi 1 do ktorych nie ma dostgpu 8,6% ludnosci Europy, to:
- Konto do otrzymywania dochodow osobistych;
- Konto bankowe do autoryzacji transakcji;

- Dostep do kredytu bez poreczyciela.




Rodzaje wykluczenia

Wilasciwa edukacja finansowa ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania
wykluczeniu z systemu finansowego osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

Ponizej wymieniono niektdre z najwazniejszych przyczyn wykluczenia.

Luka cyfrowa, ktora implikuje brak zasobdéw 1 narzedzi do prowadzenia
biznesu w sposob cyfrowy. To w potaczeniu z brakiem edukacji finansowe]
uniemozliwia zrozumienie konsekwencji warunkow transakcji, niekiedy
w potaczeniu z niewystarczajaca wiedzg na temat bezpieczenstwa online.

Wykluczenie geograficzne 1 niekorzystanie z ustug bankowych, co prowadzi
do zamknigcia 50% oddzialéw instytucji finansowych, zwtaszcza na obszarach
wiejskich. Aby przezwyciezy¢ t¢ przyczyne wykluczenia, osoby narazone musza
by¢ jak najszybciej przeszkolone w zakresie umiejetnosci bankowosci cyfrowe;.

Samowykluczenie oséb, ktére czuja si¢ gorsze od banku i 0os6b w nim
pracujacych z powodu braku wiedzy finansowej lub z powodu historycznego
wykluczenia mniejszosci etnicznych, barier jezykowych, braku umiejetnosci
cyfrowych 1 pi¢tna ubostwa.

Wykluczenie prawne lub wykluczenie ze wzgledu na status administracyjny
0s0b znajdujacych si¢ w nieuregulowanej sytuacji.

Aby rozpocza¢ prace nad tworzeniem wspolnego programu edukacyjnego
przyjrzeliémy si¢ projektom juz zrealizowanym w temacie edukacji finansowe;j
dla os6b wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem — zar6wno
w Polsce, jak 1 Hiszpanii. Sposréd wielu inicjatyw wybraliSmy te,
ktore uznaliSmy za najcenniejsze dla naszych analiz. Nasz przeglad oparlismy
na ankiecie stworzonej przez OECD. Badata ona aktualny stan edukacji
finansowej w Polsce - oferte, jej zasiegi oraz w miar¢ mozliwos$ci skutecznos¢
zarOwno w sektorze publicznym, prywatnym, jak i NGO.

Zanim przejdziemy do prezentacji wybranych projektow, przedstawimy

partneréw zaangazowanych w realizacj¢ badania.




2. Prezentacje Organizacji

2.1. Prezentacja Fundacji Obiektywna

Od 2018 roku Fundacja OBIEKTY WNA nieprzerwanie dziala na rzecz osob
wykluczonych spotecznie w trudnych sytuacjach zyciowych. Prowadzi szkolenia
1 warsztaty na temat edukacji finansowej 1 sposobow unikania dlugow.
Pomaga ludziom w kazdym wieku dziatajac w Polsce, ale takze wspotpracujac
z europejskimi organizacjami pozarzadowymi z Wegier, Stowacji, Czech, Litwy,
Grecji 1 Hiszpanii. Fundacja tworzy projekty spoteczne m.in. dla dzieci
1 mtodziezy. Skupia si¢ na kreatywnosci, rozwijaniu wyobrazni i podnoszeniu
pewnosci siebie przy jednoczesnym doskonaleniu umiejetnosci. Jednym z ich
dodatkowych regularnych zaje¢ jest pomoc osobom osadzonym w wigzieniu,
ktore wspierajg ich w powrocie do spoteczenstwa. Sg autorami dwoch kampanii

spotecznych zmieniajgcych wizerunek wieznidow.
2.2. Prezentacja Social Enterprises

Zatozona w 2016 roku firma Social Enterprises to organizacja z siedzibg
w Kordobie w Hiszpanii. JesteSmy grupg profesjonalistow z duzym
doswiadczeniem w réznych obszarach zawodowych (zaréwno pracownikow,

jak 1 wspotpracownikow).

Potaczylismy si¢ we wspolnym celu: wypelnienie naszej osobistej
1 zawodowe] odpowiedzialno$ci, przywracajac spoleczenstwu niezliczone
korzys$ci 1 mozliwosci, ktore otrzymalismy.

Misja Przedsiebiorstw Spotecznych jest holistyczny rozwoj i promocja
jednostek. Zwracamy szczegdlng uwage na najstabsze grupy spoleczne,
upewniajac si¢, ze nastawienie kazdego do osiaggniecia sukcesu idzie w parze

Ze wsparciem w jego osiggnieciu.




Wierzymy, ze kazdy z dobrym nastawieniem, poddany odpowiedniemu
szkoleniu 1 ktéremu towarzyszy proces rozwoju, moze stworzy¢ udane zycie

dla siebie, swoich bliskich 1 spoteczenstwa.

Prowadzimy kilka projektéw migdzynarodowych 1 lokalnych. Skupiamy
si¢ glownie na realizacji projektow szkoleniowych. Robimy to poprzez

innowacyjna edukacje i szkolenia.

Obszary, na ktérych si¢ skupiamy to: przedsigbiorczo$¢ integracyjna,
zarzadzanie projektami, szkolenia finansowe 1 ochrona srodowiska. Naszg grupa

docelowg sg gtdwnie osoby doroste.




3. Najlepsze praktyki w edukacji finansowej w Polsce
3.1. Wprowadzenie

Zaradno$¢ finansowa jest jedng z podstawowych umiejetnosci zyciowych
(wedlug OECD), ktéra ma istotny wpltyw zaréwno na dobrobyt oséb
indywidualnych, rodzin, jak i catego spoteczenstwa. Swiadome zarzadzanie
finansami osobistymi to zestaw umiej¢tnosci, ktory zawieraja kombinacje
wiedzy, postaw 1 zachowan zwigzanych z podejmowaniem wiasciwych decyzji
finansowych, prowadzacych do zwigkszenia stabilno$ci finansowe;.

Polacy codziennie podejmujag samodzielnie, czg¢sto bez wilasciwego
rozeznania, wiele waznych decyzji finansowych, ktore maja dtugofalowe skutki
dla ich zycia. Nawiguja w coraz bardziej skomplikowanym §wiecie produktow
1 ustug finansowych, z r6zng skutecznoscig stawiaja czota konsumpcyjnemu
stylowi zycia lub po prostu staraja si¢ zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby
w sytuacji ciggle rosnacych cen podstawowych towarow i ustug.

Edukacja  finansowa, czyli nauka o $wiadomym zarzadzaniu
finansami osobistymi, pomaga lepiej zrozumie¢ finanse osobiste 1 przejaé
nad nimi kontrole.

Ponizej prezentujemy wybrane projekty z edukacji finansowej przeznaczone
dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym realizowane w Polsce.

3.2. Najlepsze praktyki
3.2.1. Finansowo Silni

Projekt ,,Finansowo Silni” byt realizowany przez Federacj¢ Polskich Bankow
Zywnosci od grudnia 2018 r. do sierpnia 2020 r. Projekt byl dofinansowany przez
Narodowy Bank Polski, w ramach programu wsparcia edukacji ekonomiczne;.

Projekt skupiat si¢ na nast¢pujgcych obszarach priorytetowych:
- Zarzadzanie pieni¢dzmi;
- Planowanie finansowe;
- Wybor produktow 1 ustug finansowych;

- Zadluzenie.

Glowna misja Bankow Zywnoéci jest ratowanie zywno$ci przed
zmarnowaniem 1 przekazywanie jej najbardziej potrzebujacym. 32 Banki




Zywnosci dzialajace na terenie catego kraju tworza Federacje Polskich Bankow
Zywnosci, czyli wspolnote niezaleznych organizacji pozarzadowych o statusie
stowarzyszenia lub fundacji.

Banki Zywnoéci rozpoczely prowadzenie warsztatow z edukacji
finansowej na terenie catej Polski w 2015 r., jako element dzialan towarzyszacych
pomocy zywnosciowe;j.

Celem warsztatow bylo podniesienie samodzielnosci 1 kompetencji
(szczegolnie w kwestii nawykow finansowych) oséb korzystajacych z Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa (POPZ). Odbiorcami pomocy w ramach
POPZ s3 osoby ubogie, borykajace si¢ z problemem braku stalego zatrudnienia
1 zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Tematyka warsztatow byta bardzo roznorodna i dotyka zagadnien zycia
codziennego, takich jak zarzadzanie domowymi finansami, prowadzenie budzetu
domowego, prawa konsumenckie, darowizny i dziedziczenie.

Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci w roku 2018 przygotowala projekt
,Finansowo Silni”, ktorego celem bylo przeszkolenie 1 przygotowanie trenerow
— edukatoréw na co dzief pracujacych juz w Bankach Zywnosci do prowadzenia
warsztatow z edukacji finansowej w sposob dostosowany do potrzeb grupy
odbiorcow — 0s0b o niskich dochodach.

Projekt , Finansowo Silni” dostarczyt praktyczng wiedz¢ z zakresu
swiadomego zarzadzania finansami osobistymi 1 wzmocnil umiejetnosci
trenerskie edukatorow.

W ramach projektu eksperci edukacji finansowej w toku konsultacji
z edukatorami opracowali program szkoleniowy sktadajacy sie¢:
-z webinaréw,
- z opisu standardow prowadzenia warsztatow z edukacji finansowej
w Bankach Zywnosci,
-z trzech scenariuszy warsztatow.
Odbiorcami projektu byli edukatorzy finansowi 1 osoby zagrozone

wykluczeniem spolecznym, gtownie:




- rodziny wielodzietne — tematy: jak zarzadza¢ budzetem domowym,
jak planowa¢ wydatki, jak kupowaé przez Internet (roéwniez
bezpieczenstwo w  sieci), podstawowe  produkty = bankowe
1 ubezpieczeniowe, dobre praktyki windykacyjne, umiejetnos¢ reagowania
na sytuacje niezgodne z prawem, prawa konsumenckie - umiejetnosé
podejmowania decyzji konsumenckich, ustanawianie celow finansowych,

- seniorzy - tematy: jak nie ulega¢ naciggaczom, jak si¢ nie zadtuzac, jakie
sg zagrozenia zwigzane z oszustwami, jak korzysta¢ z ustug finansowych,
jak reagowa¢ w sytuacjach kryzysowych - kradziez pienigdzy
przy wyplacie z bankomatu, kradziez kart ptatniczych i kredytowych,
testamenty 1 darowizny,

- osoby bezdomne oraz zagrozone wykluczeniem spolecznym - tematy:
gospodarowanie ~ budzetem = domowym,  rozbudzanie = postaw
przedsiebiorczych, upadtos¢ konsumencka, prawa konsumenckie.

Dodatkowo dla uczestnikow/odbiorcow pomocy powstaly takze materiaty

edukacyjne:

- broszura ,,Finansowo Silni”,

- edukacyjna gra karciana ,,Finansowo Silni”.

W projekcie wzigto udziat ponad 20 trenerow/edukatorow z catej Polski,
ktorzy przeprowadzili ponad 200 warsztatow dla ponad 2340 odbiorcow pomocy

zywnosciowe]j z terenu calej Polski.

,,— Program Finansowo Silnych okazal si¢ by¢ teraz potrzebny jeszcze
bardziej niz kiedykolwiek. Wiele osob juz dzis doswiadcza problemow
finansowych spowodowanych epidemiq COVID-19. Obecnie prawie ponad 1 min
Polakow pozostaje bez pracy, a rozpoczynajgcy sie kryzys ekonomiczny
moze niestety pogorszy¢ te statystyki. Chcemy wyposazy¢ ludzi w niezbedng
wiedze, aby jak najlepiej poradzili sobie z trudnymi sytuacjami finansowymi,
jakie spotykajg ich w zZyciu. Cieszymy sie, Ze moglismy stworzy¢ taki projekt
i mamy nadzieje, ze zdobyta wiedza zaprocentuje w przysztosci u naszych
podopiecznych.” — podkresla Dorota Jezierska, wiceprezes Federacji
Polskich Bankéw Zywnosci i prezes Banku Zywnos$ci w Ciechanowie,
ktory bierze udzial w projekcie.




Zrédto:
https://bankizywnosci.pl/ponad-2-tys-uczestnikow-warsztatow-finansowo-silni-
innowacyjny-program-bankow-zywnosci-dla-osob-wykluczonych-dobiega-

konca/

Materiaty projektowe nie byly aktualizowane w czasie trwania
projektu natomiast projekt doczekata si¢ kontynuacji i od wrze$nia 2021 roku
Federacja Bankéw Zywnosci realizuje projekt Finansowo Silni II w ramach,

ktorego powstaty:

e Karty storytellingowe do wykorzystania podczas warsztatow - tematy
poruszane w kartach to:
- niemarnowanie Zywnosci 1 innych zasobow,
- stawianie celow finansowych,
- spirala zadtuzenia i strategie wyjscia z zadtuzenia,
e Przeprowadzenie dodatkowych webinarow doszkalajacych i konsultacji.
Storytelling to metoda tworzenia wspdlnej narracji, ktora moze mie¢ wymiar
edukacyjny 1 by¢ sposobem na wymian¢ doswiadczen i integracje. Polega ona na
opowiadaniu historii w taki sposob, aby uruchomi¢ wyobrazni¢, swobodne
skojarzenia, co ma pomoc wydoby¢ z drugiego cztowieka jego wlasne mysli
1 przezycia. Ludzie, ktorzy sobie opowiadaja anegdoty, czuja si¢ przy
sobie zdecydowanie bezpieczniej. Zmniejsza si¢ napigcie, niepokoj 1 stres.
Latwo to zauwazy¢: poziom uwagi grupy warsztatowej rosnie, gdy prowadzacy

dzieli si¢ prawdziwg historig z wlasnego zycia.

Inicjatywa byla realizowana przez edukatorow Bankéw Zywnosci,
ktorzy byli przeszkoleni przez trenerow/ekspertow edukacji finansowe;j 1 spotkata

si¢ z bardzo pozytywng oceng odbiorcow.




Finansowo

silni

3.2.2.,,0 Finansach w Bibliotece”

Projekt ,,O Finansach w Bibliotece” byt zainicjowany i realizowany przez
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego 1 dofinansowany ze srodkow
Narodowego Banku Polskiego w latach 2012-2020 poprzez 5 edyc;ji.

Istotg projektu byta edukacja finansowa osob dorostych (gtéwnie po 50. roku
zycia) prowadzona w bibliotekach na wsiach i w matych miastach w catej Polsce.
Podczas spotkan organizowanych 1 przeprowadzanych przez odpowiednio
przeszkolonych bibliotekarzy, uczestnicy dowiadywali si¢, m.in jak zalozy¢
elektroniczne konto w banku, w jaki sposdb sprawdzi¢ oprocentowanie kredytu,
jak skutecznie zarzadza¢ domowym budzetem 1 jak zarzadza¢ majatkiem
na wypadek Smierci. W wszystkich edycjach projektu w kursach
w 470 bibliotekach wzi¢to udzial ponad 10500 osob. Bibliotekarze prowadzili
spotkania edukacyjne w formie warsztatow w oparciu o kurs e-learningowy
1 scenariusze zaje¢ z wykorzystaniem zasobow internetowych. Projekt
wpisywal si¢ w Program Rozwoju Bibliotek.

Partnerami regionalnym w 5 edycji projektu byto 10 wojewodzkich bibliotek
publicznych z Wroctawia, Lublina, Zielonej Gory, Lodzi, Krakowa, Rzeszowa,
Bialegostoku, Kielc, Olsztyna 1 Szczecina.

Inicjatywa skupiata si¢ na nast¢pujacych obszarach priorytetowych:
- Zarzadzanie pienigdzmi;

- Planowanie finansowe;
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- Wybor produktéw i ustug finansowych;
- Zadluzenie;

- Cyfryzacja ustug finansowych (np. bankowos$¢ internetowa, kantory
internetowe, aplikacje bankowos$ci mobilnej, ptatnosci mobilne, ptatnosci
zblizeniowe, itp.);

- Dziedziczenie;

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym podczas projektu byla
platforma e-learningowa ofinansach.biblioteki.org, na ktora uczestnicy logowali
si¢ za pomoca otrzymanych indywidualnych loginow.

Podczas warsztatow edukacyjnych uczestnicy zapoznawali si¢ z teorig
(prezentowang na ekranach), wzbogacong ¢wiczeniami, dodatkowymi
zadaniami, filmikami, a na zakonczenie kazdego modutu wykonywali
testy sprawdzajagce nabyta wiedzg¢. Otrzymali roOwniez materiaty, dotyczace
obstugi stron internetowych prezentowanych w modutach kursu e-learningowego
na poziomie podstawowym, opracowane przez FRSI.

Dane statystyczne na temat 5 edycji projektu:

Budzet (5 edycja): 497260 pln, w tym 484760 pln stanowila dotacja
Narodowego Banku Polskiego (pozostata czes¢ to wkiad wihasny FRSI
oraz bibliotek);

Czas: lata 2012 — 2018 (zrealizowanych pie¢ edycji projektu);

Zasieg: ogdlnopolski, edycje I-IV: 370 bibliotek, edycja V: 100 bibliotek
z teren6w wiejskich 1 miast do 100 tys. mieszkancow.

Dziatania w ramach projektu to:

o szkolenia dla bibliotekarzy (kurs e-learningowy, seria webinaréw,
szkolenia stacjonarne, konsultacje online 1 na miejscu),

e spotkania edukacyjne ,,O finansach... w bibliotece” dla tgcznie ponad
10500 os6b dorostych na poziomie podstawowym 1 zaawansowanym
(15 godzin kursu),

e konkurs dobrych praktyk edukacji finansowej w bibliotekach
dla uczestnikow spotkan 1 bibliotek pod hastem: co zmienita w moim
zyciu nowa wiedza 1 umiejetnosci w zakresie domowych finanséw?
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o eksperckie seminarium w Warszawie nt. edukacji finansowe;j
w bibliotekach.

M~ < ) frsi.org.pl e h + 88
FRST fuia M oAL AR D m e
ROZWOJU,
SPOLECZENISTWA

INFORMACYINEGO NAS COROBIMY ZESPOE WIEDZA DLAUKRAINY PROJEKTY KURSY  KONTAKT

O FINANSACH... W BIBLIOTECE

Istotg projektu jest edukacja finansowa oséb dorostych (gtéwnie po 50. roku

zycia) prowadzona w bibliotekach na wsiach i w matych miastach w catej
e Polsce. Podczas spotkar organizowanych i prowadzonych przez

odpowiednio przeszkolonych bibliotekarzy, uczestnicy dowiaduijg sie, jak

zatozy¢ elektroniczne konto w banku, w jaki sposéb sprawdzi¢
o FINANSACH oprocentowanie kredytu, jak skutecznie zarzadza¢ domowym budzetem. Do
W BIBLIOTECE tej pory w kursach w 470 bibliotekach wzigto udziat ponad 10.500 oséb.

Bibliotekarze prowadzg spotkania edukacyjne w oparciu o kurs e-learningowy

i scenariusze zaje¢ z wykorzystaniem zasobdw internetowych. Projekt jest
realizowany z Narodowym Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej a jego zatozenia sg zgodne z
Programem Rozwoju Bibliotek. Partnerami regionalnymi obecnej edycji projektu jest 10 wojewodzkich bibliotek publicznych
z Wroctawia, Lublina, Zielonej Gory, todzi, Krakowa, Rzeszowa, Biategostoku, Kielc, Olsztyna i Szczecina.

GARSC DANYCH:

Budzet (5. edycja): 497.260 PLN, w tym 484.760 PLN stanowi dotacja Narodowego Banku Polskiego (pozostata czes¢ to
wkiad wiasny FRSI i bibliotek)

Czas: 2012 — 2018 (zrealizowanych pig¢ edycji projektu)

Zasieg: ogolnopolski, edycje 1-4: 370 bibliotek, edycja 5: 100 bibliotek 100 bibliotek z terenéw wiejskich i miast do 100 tys.
mieszkancow.

3.2.3. ,,Postaw na prace”

Projekt ,, Postaw na pracg” realizowany byt przez Fundacje Aktywizacja
w latach 2019- 2021.

Glownym celem projektu byta aktywizacja zawodowa  o0sOb
z niepelnosprawnosciami  mieszkajagcych na terenie catego  kraju.
Projekt byt dofinansowany ze §rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepelnosprawnych.

Fundacja Aktywizacja jest organizacja zalozong w 1990 r. w zajmujaca
si¢ aktywizacja zawodowa 1 spoteczng oso6b z niepelnosprawnosciami.
Edukacja finansowa jest uzupelnieniem dziatan Fundacji, bardzo dobrze wpisuje
si¢ zatem w proces aktywizacji zawodowej 1 spoleczne;.

W ramach projektu odbywaly si¢ warsztaty z edukacji finansowe;j
,Finanse osobiste na warsztacie”. Warsztaty odbywaly si¢ cyklicznie, raz w roku.

W kazdym cyklu brato udzial minimum 56 uczestnikow. L.acznie w warsztatach

wzieto udzial 168 uczestnikow. Warsztaty odbywaty si¢ w réznych formutach:
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stacjonarnej, czyli w oddziale Fundacji Aktywizacja w Warszawie,
Biatymstoku, Poznaniu, Opolu, Rzeszowie, Bydgoszczy lub L.odzi,
online, za posrednictwem platformy Zoom. Powodem zdalnych
warsztatoOw byta pandemia Covid-19,

hybrydowej, stacjonarnie w oddziale fundacji dla uczestnikéw na miejscu,
rownolegle szkolenie bylo prowadzone dla uczestnikéw na platformie

Zoom,

Kazde z warsztatow trwat 24 godziny szkoleniowe.

Inicjatywa skupiata si¢ na nast¢pujacych obszarach:

Zarzadzanie pienigdzmi;

Planowanie finansowe;

Wybor produktéw i1 ustug finansowych,

Zadluzenie;

Uczestnictwo 0sob indywidualnych w rynku kapitatowym,
Zréwnowazone finanse (np. produkty 1 ustugi, ktore uwzgledniaja
krytertum wplywu na spoteczenstwo 1 sSrodowisko);

Oszustwa finansowe 1 wyludzenia.

Inicjatywa obejmowata nast¢pujace dziatania:

Szkolenia;

Warsztaty.

Inicjatywa bylta realizowana przez zewnetrznych trenerow edukacji finansowe;.

Podczas realizacji tej inicjatywy byly wykorzystywane nastgpujace formy

edukacyjne:

Materiaty drukowane (broszury, ulotki, komiksy, gry itp.);

Spotkania bezposrednie;

Narze¢dzia cyfrowe (platformy e-learningowe, aplikacje mobilne, filmy na
YouTube, media spoteczno$ciowe, itp.);

Inne (np. potaczenie kanatow tradycyjnego i cyfrowego).
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Warsztaty byty realizowane przez treneréw edukacji finansowe;.

Zakres merytoryczny warsztatOow obejmowal nastepujace zagadnienia:

Podniesienie §wiadomosci uczestnikow w  zakresie efektywnego
zarzgdzania finansami osobistymi;

Zdefiniowanie zrodel dochodéw w rodzinnym lub indywidualnym
budzecie domowym:;

Podziat wydatkbw na kategorie potrzebne do prowadzenia
budzetu domowego;

Zaprezentowanie roznych form prowadzenia budzetu domowego,
okreslanie realnych celow finansowych;

Przekazanie praktycznych sposobdéw na oszczedzanie 1 zachowania
oszczednosciowe, przy uwzglednienie niskiego dochodu w zakresie
zakupow, oszczedzania wody, energii, ogrzewania, transportu, edukacji;
Przekazanie  praktycznych  wskazéwek  wilasciwych  zachowan
konsumenckich, np. nie uleganie promocjom, porownywanie cen;
Podniesienie poziomu wiedzy w zakresie rozsadnego pozyczania,
konsekwencji niesplacania zadtuzenia i strategii wyjscia z zadluzenia;

Zapoznanie z tematykg przekazywania darowizn i1 dziedziczenia.

Inicjatywa obejmuje nastepujace tematy:

Planowanie i zarzadzanie budzetem osobistym i domowym;
Oszczedzanie;

Oszczedzanie dlugoterminowe (np. emerytura);

Bezpieczne korzystanie z kredytow;

Odpowiedzialna konsumpcja (adekwatna do posiadanych srodkow);
Zadluzenie 1 nadmierne zadluzenie;

Zrownowazone finanse (np. produkty 1 ustugi, ktére uwzgledniajg
kryterium wplywu na spoteczenstwo 1 sSrodowisko);

Prawa 1 obowiazki konsumentow;
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- Finanse cyfrowe (np. cyfrowe wustugi finansowe oraz zasady
bezpieczenstwa, ktore nalezy stosowa¢ w internecie oraz dane osobowe
w sferze finansowej itp.);
- Swiadomosé zagrozen zwigzanych z oszustwami i wytudzeniami.
Inicjatywa byta skrupulatnie monitorowana przez realizatorow projektu

1 grantodawcow.

Uczestnicy warsztatow uzupetniali ankiet ewaluacyjne na koniec cyklu

warsztatow.

M- < 0 aktywizacja.org.pl J m + 88

Iy ©Oin

( > Fundacja
Aktywizacja AKTUALNOSCI WIEDZA CO ROBIMY O NAS KONTAKT

> ndacja Projekt.. prace” jest ze érodkow
Shvwiza: Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Okres realizacji: 01.04.2019 r. - 31.03.2022r.

Cel i opis projektu
Projekt ma na celu podniesienie zdolnosci do zatrudnienia, wprowadzenie na rynek pracy oraz wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia grupy oséb
z niepetnosprawnosciami w wieku aktywnosci zawodowej ( osoby,ktére nie osiggnety wieku emerytalnego), zamieszkatych na terenie catej Polski.

Uczestnicy mogg skorzysta¢ z kompleksowej i zindywidualizowanej oferty wspierajacej ich w wejéciu lub powrocie na rynek pracy poprzez przygotowanie
do podjgcia zatrudnienia.

Sciezka wsparcia okreélana jest na podstawie stworzonego we wspétpracy z job crafterem oraz doradcg zawodowym Indywidualnego Planu Dziatania.
Kazda osoba biorgca udziat w projekcie otrzyma profesjonalne wsparcie podnoszace nie tylko kompetencje zawodowe, ale takze umiejgtnosci spoteczne.

Projekt prowadzony jest we wszystkich 7 Oddziatach Fundacji Aktywizacja.

Oferowane Formy wsparcia, z ktérych mogg skorzystac uczestnicy to:

. Konsultacje indywidualne (doradca zawodowy, psycholog, psychoterapeuta, prawnik);
. Warsztaty Umiejgtnosci Zawodowych i Spotecznych;
. Warsztaty z zarzgdzania finansami;
. Szkolenia e-learningowe;
Szkolenia zewnetrzne zawodowe;

. Praktyki oraz staze zawodowe;
. Job crafting;

. Wsparcie trenera pracy.

0N oA ®N

3.2.4. ,Pelny Portfel” to inicjatywa stworzona przez Fundacje

Obiektywna oraz Fundacj¢ Innowacja i Wiedza.
Pelny Portfel to projekt, ktory potozyt nacisk na:

- Zarzadzanie pienigdzmi,
- Wybor produktow 1 ustug finansowych;
- Wyjscie z dtugow;

- Bezpieczenstwo finansowe w §wiecie realnym i cyfrowym,;
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Oszustwa finansowe 1 wytudzenia;

Motywowanie spoteczenstwa do racjonalnego wydawania pienigdzy.

Grupa docelowg inicjatywy byto 60 dorostych osob, mieszkancow Polski,

powyzej 25. roku zycia, ktore obecnie przebywaja na bezrobociu.

Projekt trwal od 1 stycznia 2021 do 30 kwietnia 2022 roku.

Celem inicjatywy bylo dostarczenie wiedzy 1 umiejetnosci z zarzadzania

wlasnym budzetem.

Projekt byl finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W trakcie trwania projektu wykorzystywano narzedzia wsparcia, takie jak:

psychologiczne,
doradcy zawodowego,
coacha,

specjalistow: prawnik, pracownik socjalny, socjolog, pedagog itp.

Tematyka programu obejmowata nastepujace zagadnienia:

planowanie 1 zarzgdzanie budzetem osobistym 1 domowym,

oszczg¢dzanie,

zadluzenie 1 nadmierne zadluzenie,

finanse cyfrowe (np. stosowanie w internecie zasad bezpieczenstwa przy
korzystaniu z cyfrowych ustug finansowych, ochrona danych osobowych

w sferze finansowej, itp.).

Uczestnicy mieli do dyspozycji:

kurs on-line,
warsztaty obstugi platformy e-learningowe;,
wsparcie e-nauczyciela,

warsztaty kompetencji spoleczne;.

Strona internetowa projektu: https://www.pelnyportfel.fiiw.pl
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Albo bedziesz zarzqdzad pieniedzmi,

albo ich brak zawsze bedzie zarzqdzat Tobq". Z a p r a S Z a my d O
T .y .

Dave Ramsey

3.2.5. ,,ABC Przedsi¢biorczosci”

ABC Przedsigbiorczosci to pigta edycja inicjatywy, za ktdérag stoi Fundacja

Rozwoju Wsi, 1 ktora zakonczyta sie 30 kwietnia 2022 roku.

Projekt skupial si¢ na zarzadzaniu pieniedzmi, rozpoczeciu biznesu,

zagadnieniach zwigzanych z reklamg i nowymi technologiami.

Inicjatywe skierowano do mieszkancoOw miast 1 wsi liczacych do 20000

mieszkancéw w wieku 16+ z calej Polski. Skorzystato z niej 1218 0so6b.

Celem projektu byto doradztwo skad czerpa¢ wiedzg, ktéra pomoze
w rozpoczeciu biznesu 1 jak korzysta¢ z danych pozafinansowych. Na koniec
przyblizono zagadnienia z zakresu marketingu, reklamy i nowych technologii,

ktore moga by¢ przydatne w rozwoju kazdej firmy.

Tworcy inicjatywy dysponowali autorskim podrecznikiem dla uczestnikow
programu oraz osiemdziesi¢cioma 18-godzinnymi szkoleniami warsztatowymi.
Kazdy kurs trwat minimum 3 dni, podczas ktérych omoéwiono procedury
zwigzane z uruchomieniem dziatalnoSci gospodarczej oraz sposoby analizy

wlasnych zasobow finansowych. Przeé¢wiczono réwniez opracowanie
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biznesplanu dziatalnos$ci gospodarczej, poruszano tematy z zakresu marketingu,

reklamy 1 nowych technologii, przydatnych w rozwoju kazdej firmy.

Spotkania byty prowadzone przez doswiadczonych trenerow edukacji

finansowej przeszkolonych przez Fundacje.
Strona internetowa projektu: https://edufin.pl/abc-przedsiebiorczosci-v/

M~ < 0 edufin.pl

Fundacja MIKROPOZYCZKI
DU Wspomagania Wsi Fundacjo Wspomagania Wsi
NANSOWA

STRONA GEOWNA O FUNDAC]I WSPOMAGANIA WSI ABC PRZEDSIEBIORCZO§CI TRENERZY NASZE PUBLIKACJE KONTAKT Q

ABC PRZEDSIEBIORCZOSCI

W latach 2012-2022 Fundacja Wspomagania Wsi przeprowadzita pie¢ edycji projektu ABC przedsiebiorczosci. Kazda z nich realizowana byta z Narodowym Bankiem Polskim w

ramach programu edukacji ekonomicznej.

Ostatnia, pigta edycja projektu ABC przedsigbiorczosci zakoriczyta si¢ 30 kwietnia 2022 roku. Nasze dziatania objety 1 218 oséb

- mieszkaricéw wsi i miast liczacych do 20 000 mieszkaricéw w wieku 16+ z catej Polski. Przeprowadzonych zostato 81

osiemnastogodzinnych szkoler\, podczas ktérych oméwione zostaty procedury zwigzane z uruchomieniem dziatalnosci

gospodarczej oraz sposoby analizy wtasnych zasobéw finansowych. Cwiczylismy tez tez opracowywanie biznesplanu
PRZEDSIEBIORCZO§CI v dziatalnosci gospodarczej. Uczestnicy mieli okazje do skonsultowania swoich pomystéw na firme z ekspertami

BIZNESPLAN b Doradzali$my, skad czerpac wiedze, ktéra pomoze w rozpoczeciu biznesu i jak korzysta¢ z danych pozafinansowych. Na koniec

DOCHODY
pAVS)

PODATKI

przyblizaliémy zagadnienia z zakresu marketingu, reklamy i nowych technologii, ktére mogg by¢ przydatne w rozwoju kazdej

firmy.

Warsztaty przeprowadzili doswiadczeni trenerzy edukacji finansowej przeszkoleni przez Fundacje.

3.2.6 ,,Edukacja finansowa” to ogolnopolski projekt, za ktory
odpowiedzialne jest Stowarzyszenie Edukacji Finansowej.

Projekt rozpoczal sie¢ 25 lutego 2005 roku.
,Edukacja finansowa” ktadzie nacisk na ponizsze obszary dziatania:

- Planowanie finansowe;
- Wybor produktéw i1 ustug finansowych;
- Wychodzenie z zadluzenia.

Projekt skierowany jest do wszystkich os6b borykajacych si¢ z dlugami.

Inicjatywa dziala wielokierunkowo wykorzystujac nastepujace narzedzia:
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- szkolenia i warsztaty,

- doradztwo 1 poradnictwo,

- dziatania informacyjne.

Ma do dyspozycji baze wilasnych publikacji. Projekt finansowany jest

ze Srodkéw wiasnych.
Stowarzyszenie Edukacji Finansowej nalezy do OECD INFE oraz ECDN.
Stowarzyszenie Edukacji Finansowej zajmuje si¢ réwniez tematyka zwigzana:

-z instytucjami finansowymi,
-z kredytami gotowkowymi,
-z kredytami hipotecznymi,
-z oszczedzaniem,
-z pozyczkami pozabankowymi,
-z prawami konsumenta,
- ze zdolnoscig kredytowa.
Strony internetowe projektu: https://www.skef.pl oraz https://zyciewkredycie.pl

> Stowarzyszenie Krzewienia
(J Edukacji Finansowej 25"”

Jubileuszowy konkurs dla czlonkow
na25-lecie SKEF

Jubileuszovey lonkurs ol
< dia ctonkow SKEF § SKOK. L
“J) 25-lecie SKEF (-

AKTUALNOSC!

wr Jubileuszowy konkurs dia A
Jewl @=29] crionkow na 25-lecie SKEF B —
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4. Najlepsze praktyki w edukacji finansowej w Hiszpanii
4.1. Wprowadzenie

Komisja Europejska i Migdzynarodowa Sie¢ Edukacji Finansowej (INFE)
przy OECD opublikowaly 11 stycznia ramy kompetencji finansowych
dla dorostych, ktore majg na celu poprawe znajomosci finansow dorostych,
tak aby mogli oni podejmowaé $wiadome decyzje, a tym samym poprawic
zarzadzanie swoimi finansami osobistymi.

Struktura zapewnia zestaw kompetencji, ktore moga by¢ przydatne do:
-  Wspierania opracowywania, wdrazania 1 aktualizacji krajowych strategii
edukacji finansowej;
- Wspierania projektowania programéw edukacji finansowej oraz
opracowywania materiatow 1 narzedzi edukacyjnych;
- Ulatwienia oceny poziomu edukacji finansowe;j i inicjatyw z tego zakresu.

Obecnie w ramach Planu Edukacji Finansowej, Bank Hiszpanii, Krajowa
Komisja Rynku Papierow Wartosciowych (CNMV) oraz Ministerstwo
Gospodarki 1 Transformacji Cyfrowej aktywnie uczestnicza w réznych grupach,
ktorych celem jest promowanie edukacji finansowej poprzez wymiang
doswiadczen z innymi krajami cztonkowskimi.

Jedna z grup wykazujacych najwyzszy poziom ryzyka pod wzgledem
podatnosci i wykluczenia z rynkow finansowych sa osoby dorosle,
a dokladniej osoby dorosle o niskich kwalifikacjach. Ta grupa obejmuje

nie tylko spoteczno$¢ migrantow, ale takze wielu rdzennych mieszkancow.

Zgodnie ze strategia Europa 2020 za osoby zagrozone ubdéstwem i/lub
wykluczeniem spolecznym uwaza si¢ osoby, ktore znajduja si¢ w jednej

z trzech opisanych ponizej sytuacji:

- Osoby zyjace z niskimi dochodami (60% mediany dochodu
ekwiwalentnego lub na jednostke konsumpcji w roku poprzedzajagcym

przeprowadzony wywiad);
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- Osoby dotknicte powazng deprywacja materialng (4 z 9 zdefiniowanych

pozycji);

- Osoby mieszkajace w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej

intensywnosci zatrudnienia (ponizej 20% ich catkowitego potencjatu pracy
w roku poprzedzajacym wywiad).

Poziom wyksztalcenia 1 brak wyksztalcenia finansowego rowniez
przyczyniaja si¢ do wzrostu ryzyka wykluczenia. Najwyzszy odsetek wykluczen
dotykajacych kobiety w 2020 r. osiagnal 35,1% kobiet o niskim poziomie
wyksztalcenia. Odsetek kobiet zagrozonych ubostwem i/lub wykluczeniem

spotecznym zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

Mezczyzni o najnizszym poziomie wyksztalcenia majg réwniez najwyzszy
odsetek zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym (32,7%).

Odsetek ten maleje wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

W tym konteks$cie opracowywana i wdrazana jest w catej Hiszpanii krajowa
strategia edukacji finansowej, ze szczegdlnym naciskiem na ludno$¢ zagrozong
wykluczeniem. W rzeczywistosci jest to jeden z priorytetow i celow wdrazanego

obecnie narodowego planu edukacji finansowe;.
4.2. Najlepsze praktyki
4.2.1 Finanse dla wszystkich (Finanzas para todos)

Plan edukacji finansowe] to krajowa strategia edukacji finansowe;j

w Hiszpanii pod marka ,,Finanzas para todos”.

Realizacje planu rozpoczeto w 2008 roku i do dzi§ prowadzony jest przez
Comision Nacional del Mercado de Valores (Narodowa Gielde Papierow
Wartosciowych) Banku Hiszpanii, a od 2022 r. jest rOwniez wspierany przez

Ministerstwo Gospodarki i Transformacji Cyfrowe;.

Strona internetowa to: www.finanzasparatodos.es

21



4 Finanzas
Para Todos

2

Descubre Participa* Aprende * Quiénes somos Actuclided intror ~ Registrate ~ Q

Quiénes somos

Plon de Educacién Financiera

PLAN DE EDUCACION FINANCIERA

Nuestro objetivo: mejorar la
cultura financiera de los
ciudadanos

Celem jest poprawa podstawowej edukacji finansowej dla oséb w kazdym
wieku. Od 2020 roku plan kladzie szczegélny nacisk na osoby doroste
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji lub zagrozone wykluczeniem. Co stato si¢
jednym z priorytetow w ramach obecnej strategii (2021-2025).

Bloki edukacyjne

Kompetencje objete tg strukturg sg podzielone na cztery bloki edukacyjne,

ktore podzielone sg na tematy 1 podtematy:

- Pieniadze 1 transakcje: rozne formy pienigdza 1 walut, dochod, ceny,
ptatnosci 1 zakupy oraz znaczenie dokumentacji finansowe;j i1 kontraktow;

- Planowanie 1 zarzadzanie finansami: zarzadzanie wydatkami
dochodowymi, oszczedno$ciami, inwestycjami, planowaniem
dtugoterminowym, emeryturami, kredytami i zarzadzaniem dtugiem;

- Ryzyka 1 korzysci: identyfikacja ryzyka, sieci bezpieczehstwa
finansowego, ubezpieczenie oraz rGwnowazenie ryzyka i korzysci,

- Srodowisko finansowe: regulacja ochrony konsumentéw, prawa
1 obowigzki konsumentéw, promowanie edukacji finansowej, informacji
finansowych 1 porad finansowych, produktéw finansowych oraz oszustw
1 wyludzen, objasnienie opodatkowania 1 wydatkow publicznych.

Metodologia szkolenia
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- Narzedzia: Sg podzielone na kategorie: inwestycje, oszczednosci, dhug,
gospodarstwo domowe oraz emerytura;

- Filmy: Jak korzysta¢ z bankowoS$ci online, jak obstugiwa¢ telefon
komorkowy, inwestowac, nawyki finansowe, przewidywac, oszczedzaé
1 korzysta¢ z pozyczek/kredytéw ze zdrowym rozsadkiem,;

- Podcasty: Znajomos$¢ zagadnienia finanséw, dziedziczenie, fundusz
gwarancyjny depozytow;

- Poradniki: Finanse dla par, produkty bankowe, mieszkania i kredyty
hipoteczne, pozyczki 1 oszczgdnosci rodzinne.

Zasady, ktore inspirujg podejscie Finanzas para Todos

- Ogoblne: Nie wyklucza si¢ zadnego segmentu populacji 1 obejmuje
wszystkie produkty 1 ustugi finansowe;

- Wspotpraca: Odzwierciedla zaangazowanie w rozwijanie intensywnej
wspolpracy miedzy réznymi podmiotami, aby zacheci¢ do udzialu innych
agentow 1 instytucji w modelu wspoétpracy publiczno-prywatnej;

- Ciaglos¢: Kluczowym elementem jest ciggtos¢ w dziataniu;

- Roznorodno$¢: Musi dotrze¢ do kazdego segmentu populacji, biorgc pod
uwage charakterystyke, potrzeby 1 odpowiednie kanaty dostgpu w kazdym
przypadku;

- Zarzadzanie i1 ocena: Musi oceni¢ wykonang praceg, aby ustali¢ jej
skutecznos¢ 1 zidentyfikowac¢ obszary wymagajace poprawy;

- Wiedza 1 dostepnos¢: Musi zapewni¢ wszystkim obywatelom dostep do
niezbednych informacji i narzgdzi umozliwiajacych wzmocnienie ich
zdolnosci;

- Koordynacja: Musi by¢ skuteczna 1 wydajna, unikajac nakladania si¢
wysitkow;

- Odpowiedzialno$¢: Jest to mozliwe dzigki wladzom 1 podmiotom
publicznym oraz prywatnym, ktére podzielaja zaangazowanie w jego

realizacje 1 osigganie celow.
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Klucze do sukcesu programu

¢ Sie¢ partnerska

Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu Finanzas para Todos jest to,
ze zostal zaprojektowany do wdrozenia przez jednostki zespotowe

1 organizacje wspotpracujace.

Wiele z tych organizacji prowadzacych szkolenia dla tej grupy docelowe;j
zagrozone] wykluczeniem nie ma mozliwo$ci generowania wysokiej jakosci
tresci w szkoleniach finansowych skierowanych bezposrednio do

okreslonej grupy potrzeb.

Z tego powodu chcielibysmy podkresli¢, jako dobra praktyke, ze Finanzas
para Todos kiladzie szczego6lny nacisk na generowanie tresci, ktore moga
by¢ pdzniej wykorzystywane i wdrazane lokalnie przez organizacje pracujace

bezposrednio z grupg docelowa.

Sie¢ partnerska — Finanzas para todos

www.finanzasparatodos.es/red-de-colaboradores

Plan edukacji finansowej obejmuje rosngca sie¢ wspolpracujgcych
podmiotéw publicznych 1 prywatnych, ktére pracuja na rzecz szkolenia
w zakresie edukacji finansowej swoich grup docelowych. Wspdipracownikami
moga by¢ podmioty prawne zarejestrowane w Hiszpanii, ktore prowadza
nieckomercyjne dziatania w zakresie edukacji finansowej poswigcone
badaniom lub szkoleniom w =zakresie finansow lub te, ktore skupiajg
okreslone grupy docelowe lub profesjonalistow uwazanych za docelowy

segment edukacji finansowe;.

Ze wzgledu na ich niejednorodno$¢ w latach 2018-2022 poszczegdlne
organizacje partnerskie zostaly zorganizowane wedlug dzialan sektorowych.
Jednym z dzialan sektorowych sg organizacje pozarzadowe 1 organizacje

pracujace bezposrednio z osobami zagrozonymi wykluczeniem.
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Colaboradores que han realizado iniciativas de educacién financiera en 2020
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¢ Roznorodnos¢ kanatow rozpowszechniania

Jesli chodzi o uzywane kanaty, chcielibySmy zwroci¢ uwage na media
spotecznosciowe, pocztg, stron¢ internetowa, telewizje, metro, e-mail,
komunikaty prasowe, przewodniki radiowe, podcasty internetowe 1 filmy wideo.

% Wyszukiwarka kurséw szkoleniowych w danym mies$cie

Aby utatwi¢ uzytkownikom koncowym wyszukiwanie zasobow finansowych
1 kursow, portal zawiera wyszukiwarke, w ktorej mozna znalez¢ dzialania
realizowane w danym miescie przez lokalne organizacje. Dziatania mozna
filtrowa¢ wedlug grupy docelowej oraz konkretnych potrzeb i tematyki. Byto to
bardzo pomocne w utatwieniu dostepu do tresci.

% Tre$¢ oparta na ogoélnokrajowym badaniu analizy potrzeb
szkoleniowych

Finanzas para Todos rozpocz¢to swojg prace, przygotowujac ogolnokrajowa
ankiete majaca na celu zmierzenie wiedzy i zrozumienia poj¢¢ finansowych
przez hiszpanska populacj¢ w wieku od 18 do 79 lat, a takze posiadanie,
nabywanie 1 korzystanie z réznych ofert kredytowych, oszczednosciowych
oraz ubezpieczeniowych.

25



Badanie to, zawarte w Krajowym Planie Statystycznym, przedstawia istotne
cechy, ktore pozwalaja na rygorystyczny 1 przekonujacy opis wiedzy finansowe;j
dorostej populacji, w tym dorostych zagrozonych wykluczeniem.

Na podstawie tych ustalen opracowano tresci dostarczane przez program.

Link do badania:
https://cnmv-pre.storage.googleapis.com/cms_multimedia/cms medias/
files/000/000/248/original/EncuestaCompetencias.pdf?1622041403

¢ Szczegblny nacisk na osoby doroste zagrozone wykluczeniem

Z badania wynika, ze umiejetnosci finansowe oséb dorostych zagrozonych
wykluczeniem sg ponizej $redniej. Wielu z tych dorostych nalezy do starszej
grupy wiekowej, ktéra jest rOwniez grupa wrazliwa, zwlaszcza ze wzgledu
na cyfryzacje systemu bankowego. Przez to zaistniata potrzeba inwestowania
w szkolenia z bankowosci cyfrowej dla tej grupy docelowej. Nalezy podkreslic,
ze kiedy mowimy o dorostych zagrozonych inkluzjg, mamy na mysli nie tylko
imigrantoéw, ale takze znaczny procent populacji hiszpanskie;j.

Ankieta zawiera specjalny rozdzial dotyczacy dorostych imigrantéw.
Wyniki pokazuja, ze nadal istnieje znaczna przepa$¢ mie¢dzy obywatelami
a imigrantami pod wzgledem umiejetnosci 1 wiedzy finansowej. Ta luka
jest wigksza, jesli spojrzymy na produkty inwestycyjne lub oszczednosciowe.
Niektore z ustalen sg wymienione ponizej:

- 8% os6b urodzonych za granicg deklaruje, Zze nie posiada rachunku
biezacego w porownaniu do populacji krajowej, czyli tylko 2% z nich
nie posiada rachunku bankowego;

- Polowa ludnosci urodzonej w  Hiszpanii posiada  wehikut
oszczgdnos$ciowy, ale posiada go tylko 26% obcokrajowcow;

- 42% Hiszpanow posiada kredyt hipoteczny lub pozyczke osobistg, ale ma
go tylko 33% 0s0b urodzonych za granica. Wynika to cze$ciowo z faktu,

ze wielu z nich nie ma dostepu do pozyczek finansowych.

Wiyniki Finanzas para Todos:

- W 2020 r. uruchomiono okoto 4265 inicjatyw w zakresie edukacji
finansowej;
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- Ze wzglegdu na pandemi¢ wywotang przez COVID-19 oraz
ograniczenia natozone na mobilno$¢, dominujgcym formatem realizacji
inicjatyw byt internet;

- Tematy poruszane w roznych inicjatywach byly bardzo zréznicowane,
chociaz nalezy zauwazy¢, ze przewazaly te dotyczace oszczednosci,
kontroli wydatkow i odpowiedzialnej konsumpcji, chociaz te zwigzane
ze zroOwnowazonymi finansami, fintechami i1 finansami cyfrowymi maja
coraz wigksze znaczenie;

- Grupa docelowy inicjatyw edukacji finansowej w 2020 r. byli gtownie
mtodzi ludzie 1 ogo6t spoteczenstwa.

Jako kluczowe wskazniki efektywnos$ci plan krajowy wymaga analizy,
liczby nowych wspolpracownikow kazdego roku, liczby osob uczestniczacych
w  programach szkoleniowych oraz ich rodzaj 1 charakterystyka.
Bezbronni dorosli sg jednym z priorytetowych celéw inicjatywy.

Tu wymieniono projekty zrealizowane przez wspotpracownikow sieci w 2020 r.:
https://cnmv-pre.storage.googleapis.com/cms_multimedia/cms_medias/files/000
/001/116/original/memoria_actividacolaboradores pef 2020.pdf?1629201814

4.2.2 Finanse dla $Smiertelnikow (Finanzas para Mortales)

Finanzas para Mortales to projekt edukacji finansowej Fundacji Uniwersytetu
Kantabrii i Santander Banku w zakresie studiow 1 badan nad szkoleniami sektora
finansowego. Jest rozwijany przez Santander Financial Institute (SANFI). Projekt
jest wspierany 1 sponsorowany przez Santander Bank, ktérego profesjonalisci
dobrowolnie uczg finanséw ludzi w réznych instytucjach w catej Hiszpanii.

Jego celem jest przyblizenie §wiata ekonomii 1 podstawowych finansow
osobom dorostym, przedsigbiorcom spolecznym i grupom stabszym tak, aby
kazdy jasno rozumiat pojecia finansowe 1 byl w stanie zarzadza¢ swoja codzienng
gospodarkg 1 podejmowat odpowiednie decyzje zgodnie ze swoimi potrzebami.

Santander Bank angazuje si¢ w integracj¢ finansowg w ramach swojego
programu odpowiedzialnej bankowosci, dzigki czemu otrzymal nagrode
Euromoney dla najlepszego banku $wiata integracji finansowej w ramach
,»,Global Awards for Excellence 2021”.

W kategoriach liczbowych celem oddzialywania jest wzmocnienie
finansowe 10 milionow ludzi w latach 2019-2025 w ramach trzech kluczowych
kierunkéw dziatan:
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- Ulatwienie bankom dostepu do podstawowych ustug finansowych;

- Oferowanie konkretnych i dostosowanych produktow osobom o niskich
dochodach lub trudnosciach finansowych;

- Wspieranie odpornosci poprzez edukacje finansowa.

—————
Programas formativos
La educacion financiera es fundamental para promover la equidad, reducir las desigualdades e impulsar una sociedad de progreso.
Quiero recibir formacion presencial =» . ’.' ﬁ
Nuestros programas Q / A i 0, {ﬂ s
....i ...... ‘. ...'./r.,..... /’;s‘
A 2.4 -
i
Finanzas para AprendeF Emprendimi Practicandocon Finanzas | Entendiéndonos éPor?ué no
Mortales bxb paraelEmpleo lasFinanzas Sostenibles || conlaBanca lanificar nuestro
|| Digital - Senior egado?
Mas informacion
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Bloki edukacyjne i metodologie szkoleniowe

Szkolenie oferowane przez ten program ma charakter wybitnie finansowy
1 ma inkluzywny motyw wspierania dorostych zagrozonych wykluczeniem.
Tres¢ 1 tematy sa dostosowane do wyzwan Agendy 2030 1 Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Tres¢ jest rowniez zgodna z zaleceniami i1 zasadami Komisji Europejskiej
oraz OEDC. Ponadto Finanzas para Mortales jest cztonkiem planu edukacji
finansowej rzadu hiszpanskiego.

W rzeczywistosci wszystkie gldwne organizacje zajmujace si¢ szkoleniami
finansowymi sag $cisle zwigzane z planem edukacji finansowej, ktory jest
uwazany za punkt odniesienia w tej kwestii w catej Europie.

LAY/ VPH YT

Finanzas para AprendeFinanzas Emprendimiento Practicandocon Finanzas | Entendiéndonos ¢Porquéno
Mortales 4xb parael Empleo las Finanzas Sostenibles . conlaBanca Planificar
‘ Digital NuestroLegado?
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Szkolenie podzielone jest na dwie metody realizacji: online i stacjonarne.
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Szkolenie online oferuje szeroki zakres zasoboéw, od wyjasnien biezacych
1 podstawowych poje¢ finansowych po narzedzia pomocnicze do najczgstszych
operacji finansowych w celu promowania edukacji finansowej wsrdd
odwiedzajacych w prosty 1 przyjemny sposob.

Przyktady wyprodukowanych materiatow internetowych:

Réznorodne narzedzia do nauki, planowania domowego budzetu lub
sprawdzania wiedzy finansowej:

e Autorskie narzedzia:
- Wiki-Finanzas;
- Reto FXM;
- Filmy 1 porady.

e Narzedzia dla gospodarki krajowe;:
- Symulator kredytu hipotecznego;
- Kalkulator emerytalny;
- Roczny budzet gospodarstwa domowego;
- Wynajem lub kupno mieszkania;
- Budzet gotowkowy;
- Koszt dziecka w pierwszym roku;

- Aplikacje do $ledzenia wydatkow.

o QGry:
- Banka na rynku nieruchomosci;
- Lepszy indeks zycia;
- O ile wzrosty ceny;
- Indeks Big Mac;

- Cyberbezpieczenstwo.

Szkolenia stacjonarne: bezptatne szkolenia twarzg w twarz grupom
spolecznym  zagrozonym wykluczeniem za posrednictwem  szerokiej
sieci wolontariuszy, gldwnie z Santander Banku, ktorzy sa odpowiedzialni
za prowadzenie sesji w catym kraju dla r6znych i, jak wspomniano powyzej,
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zwracajagc  szczegdlng uwage na osoby zagrozone wykluczeniem
1 osoby niepelnosprawne.

Pelna tre$¢ Finanzas para Mortales:
https://finanzasparamortales.es/wp-content/uploads/2022/07/indices-FXM.pdf

Siec trenerow

Finanzas para Mortales oferuje spoteczenstwu wiedzg¢ specjalistow 1 badaczy
w sektorze finansowym, poprzez ponad 750 aktywnych wolontariuszy,
ktorzy prowadzg bezplatne sesje edukacji finansowej w catej Hiszpanii.

Wyniki

Celem Finanzas para Mortales jest wsparcie finansowe 10 milionow ludzi
w latach 2019-2025 poprzez 3 kluczowe kierunki dziatania:

- pomoc osobom niezaznajomionym z tematem w  dostgpie
do podstawowych ustug finansowych,

- oferowanie konkretnych 1 dostosowanych produktow osobom o niskich
dochodach lub trudnos$ciach finansowych,

- wspieranie odpornosci poprzez edukacje finansowa. W tej ostatniej linii
tylko w 2020 r. ponad 710000 os6b skorzystalo z programéw edukacji
finansowej banku w Hiszpanii 1 na calym $wiecie, poniewaz Santander
Bank jest bankiem globalnym.

4.2.3 Fundacja Miguela Castillejo

Inicjatywa zostala wdrozona w Kordobie dzieki umowie o wspotpracy
pomiedzy Santander Bankiem, Fundacja Miguela Castillejo w Kordobie
oraz Fundacja Uniwersytetu Kantabrii za posrednictwem Santander
Financial Institute (SANFI).

Fundacja Miguela Castillejo z siedzibg w Kordobie dziata na rzecz promocji
pomocy spotecznej 1 rozwoju kultury finansowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  szkolenia 1 integracji  imigrantek  ws$rdd  innych
grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Wspolpracuje réwniez
z programem Finanzas para Todos, aby wlaczy¢ inne grupy z calej Wspolnoty
Autonomicznej Andaluz;ji.

Program edukacji finansowej ,,Finanzas para Todos” we wspolpracy z SANFI
zorganizowal w 2021 r. pierwsze warsztaty szkoleniowe skierowane
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do imigrantek w Kordobie, dzigki porozumieniu zawartemu w lipcu ubiegtego
roku z Fundacja Miguela Castillejo.

Wyniki

Pierwsze warsztaty, w ktorych wzigto udziat ponad 50 kobiet, mialy
by¢ pierwszymi z wielu innych, ktoérych celem byto rozszerzenie si¢
na inne prowincje Andaluz;ji.

Szkolenia prowadzone przez wolontariuszy Banku Santander skladaly sig
z 4-godzinnych sesji, podczas ktorych uczestnicy zdobywali podstawowa wiedze
finansowa niezbedng do podejmowania osobistych 1 rodzinnych decyz;ji
dotyczacych codziennych finansow w sposob odpowiedzialny 1 swiadomy.

Niektore z poruszanych tematow obejmowaly znaczenie oszczg¢dzania,
inteligentne zadtuzenie, roznice migdzy kredytami, pozyczkami 1 hipotekami
oraz $wiadomo$¢ wlasciwego wykorzystania pieniedzy.

4.2.4. Program EduFin BBVA
https://www.bbvaedufin.com/en/

To program BBVA na rzecz edukacji finansowej 1 kluczowy element
zwickszania  poziomu integracji  finansowej, zdrowia finansowego
1 przyczyniania si¢ do przejscia na bardziej zrownowazong gospodarke.

Krotko mowigec, BBVA uwaza, ze edukacja finansowa jest dzwignig
promowania zrOwnowazonego i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu wzrostu.

Od 2008 roku, w ramach Globalnego Planu Edukacji Finansowej, BBVA
oferuje programy szkoleniowe w zakresie wiedzy i umiej¢tnosci finansowych
w Hiszpanii i we wszystkich krajach, w ktérych Grupa jest obecna.

Do tej pory w warsztatach BBVA wzi¢to udziat 15,8 min osob, a 13,3 min
skorzystato z tresci edukacji finansowej dostepnych za posrednictwem kanatow
korporacyjnych. W tym okresie Grupa zainwestowata 91,4 miliona euro
w programy edukacji finansowej na catym $wiecie.

Bloki merytoryczne

Budujac powyzsze, w 2017 roku BBVA uruchomita Centrum Edukac;i
1 Umiejetnosci Finansowych z 3 obszarami zainteresowania:

- Podnoszenie swiadomosci: Oferowanie dostgpu do starannie wybranych
publikacji 1 dobrych praktyk dotyczacych edukacji finansowe;j
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1 umiejetnosci  finansowych za posrednictwem ro6znych kanatow:
www.bbvaedufin.com, biuletynu EduFin, podcastu EduFin i medidéw
spotecznos$ciowych EduFin;

Tworzenie przestrzeni do debaty: stuzenie jako globalne forum dla badaczy
akademickich, decydentow, przedstawicieli spoteczenstwa
obywatelskiego 1 prywatnych praktykow w tej dyscyplinie poprzez
wydarzenia: EduFin Summit 1 EduFin Talks;

Wspieranie badan w dziedzinie edukacji finansowej poprzez coroczne
zaproszenie do wyrazenia zainteresowania: granty badawcze EduFin.

EduFin zainicjowat zestaw debat i planow dziatania na temat obecnego stanu
1 przysztych wyzwan edukacji finansowej oraz rozpoczat proces konsultacji
w celu zebrania informacji zwrotnych od odpowiednich interesariuszy

w dziedzinie edukacji finansowej. Chcielibysmy podkresli¢, ze EduFin wtozyt

wiele wysitku w koncepcje analizy wyzwan stojacych przed rzadami w zakresie

edukacji finansowej ogoétu spoteczenstwa, a w szczegdlnosci osoéb zagrozonych.

EduFin angazuje si¢ w edukacje finansowq i cyfryzacje, aby przyczyni¢
sie do poprawy zdrowia finansowego os0b wrazliwych z S celami i proponuje

kierunki dzialania, aby naprawi¢ te sytuacje:

Zmniejszenie niestabilnosci finansowej;

Dostep do ustug finansowych 1 przepas¢ cyfrowa;
Zdrowie finansowe, odpornos¢ i dobre samopoczucie;
Edukacja finansowa na rzecz zrownowazonego rozwoju;

Wspotpraca w zakresie edukacji finansowe;.

Kilka konkretnych zalecen od EduFin:

e Zdefiniuyj  krajowe  strategie = wlaczenia  finansowego,  ktore

podkreslajg znaczenie edukacji finansowej jako kluczowego elementu
w pokonywaniu barier integracji finansowej 1 zmniejszaniu ryzyka

wykluczenia finansowego;

e Opracuj konkretne interwencje skierowane do wrazliwych grup,

aby zmniejszy¢ podatnos¢, ktéra utrudnia wilaczenie finansowe

lub prowadzi do wykluczenia finansowego:
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- Konkretne strategie edukacji finansowej;

- Programy edukacji finansowe;j dla tych grup;

- Konkretne produkty 1 rozwigzania dostosowane do tych grup;

- Przyjazne dla uzytkownika produkty finansowe na okre§lonych
warunkach;

- Bezplatne 1 otwarte porady dotyczace korzystania z produktow
1 ustug finansowych;

- Poglebianie modeli wspotpracy miedzy dostawcami ustlug
finansowych, firmami zajmujacymi si¢ technologiami finansowymi
1 organizacjami obslugujacymi grupy znajdujace si¢ w najbardziej
niekorzystnej sytuacji w celu promowania wigczenia do formalnego
systemu finansowego;

- Promowanie zrownowazonego finansowania w celu stworzenia
bardziej integracyjnego spoleczenstwa. Zrownowazone finansowanie
mobilizuje 1 ukierunkowuje zasoby potrzebne do sfinansowania
transformacji energetycznej, nape¢dzania innowacji 1 rozwoju
zréwnowazonej infrastruktury;

- Tworzenie publiczno-prywatnych programow szkoleniowych, ktore
obejmuje dzielenie si¢ zdolnoscia do podejmowania decyzji
w zakresie projektowania, wdrazania 1 oceny wspoOtpracy migdzy
podmiotami publicznymi 1 prywatnymi w zakresie szkolen, a takze
dzielenie si¢ obowigzkami i ryzykiem w ramach stabilnych relacji.

Kobiety zagrozone wykluczeniem

EduFin prowadzi kurs finansoOw 1 przedsigbiorczosci specjalnie dla kobiet.
Jest to kurs mikroprzedsigbiorczosci z elementami  finansowymi.
Sktada si¢ z konkretnych modutéw dotyczacych zarzadzania finansami matych
firm 1 mikroprzedsigbiorstw. Obejmuje wirtualne kursy, kursy mistrzowskie

oraz wideoteke.
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4.2.5. Hiszpanskie Stowarzyszenie Bankowe

Hiszpanskie Stowarzyszenie Bankowe towarzyszy sektorowi bankowemu

1 gospodarczemu w jego wysitkach na rzecz wspierania przedsigbiorstw i rodzin.

W czasie pandemii sektor zaczal dostrzega¢ potrzebe wspierania szkolenia
osOb dorostych zagrozonych wykluczeniem, ktore jakos$ nie przystosowaty si¢

do zmian technologicznych w sektorze bankowym.

Hiszpanskie Stowarzyszenie Bankowe we wszystkich swoich obszarach
1 przy uzyciu wszystkich swoich narzedzi stara si¢ przyblizy¢

bankowos$¢ spoteczenstwu.

Jego celem jest wystuchanie wszystkich agentow i rozmowcoOw, promowanie
planow 1 projektéw sprzyjajacych wilaczeniu spolecznemu oraz wspodlpraca

z wladzami w celu podniesienia §$wiadomosci znaczenia sektora bankowego.
Aula Financiera i Digital

Aby wypehi¢ misj¢ opisang powyzej, stworzona zostala platforma edukacji
finansowej 1 cyfrowej, ktora utatwia dostep do wiedzy 1 umiejetnoscei,
ktore umozliwiaja kazdemu poszerzenie kompetencji finansowej 1 cyfrowe;j

we wszystkich dostepnych kanatach.

Jest to inicjatywa hiszpanskiego stowarzyszenia bankowego
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros:

https://www.ceca.es

oraz Unién Nacional de Cooperativas de Crédito:

https://www.unacc.com

Platforma stara si¢ odpowiedzie¢ na zobowigzanie podpisaniem
protokotu strategicznego w celu wzmocnienia zaangazowania w bankowos$¢

spoteczng 1 zrbwnowazona.
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Odbyto si¢ w ramach tego ponad 4200 dziatan. Platforma zanotowala

58 milionow odwiedzin. Ponad 40% jej dziatan byto prowadzonych osobiscie.
Bloki merytoryczne
Wsrod tematow poruszanych na platformie znajdziemy nastgpujace sekcje:

- Szkolenie oszczednosciowe;

- Kursy edukacji finansowej dla sportowcow;

- Bankowos$¢ cyfrowa dla oséb starszych;

- Program informacyjny CaixaBank ,,duzo do zrobienia” na ich kanale
YouTube (https://www.youtube.com/c/caixabank);

- Przestrzen finansowa Deutsche Banku;

- Podstawowe gry FINANCE Grupo Ibercaja
https://www.aulafinancieraydigital.es/entidades/grupo-ibercaja/;

- Filmy na temat cyberbezpieczenstwa,;

- Podcasty z r6znorodng trescia.

Od 2016 roku plan edukacji finansowej organizuje nagrody ,,Finanzas para
todos awards”, aby promowac¢ jako$¢, doskonato$¢ 1 uczciwos$¢ inicjatyw

edukacji finansowej opracowanych w Hiszpanii.

W pierwszej edycji zwycieska inicjatywe¢ nazwano ,,finanzas inclusivas”.
Szkolenie to zostato zrealizowane przez Fundacje¢ ONCE zajmujaca si¢ edukacja

0sOb z niepelnosprawnoscia intelektualng 1 fizyczng.

Poniewaz szkolenie finansowe dla zagrozonych dorostych jest bardzo
wazne dla programu 1 ogdlnej strategii szkolenia finansowego rzadu Hiszpanii,

w 2017 r. nagroda miata 2 zwycigzcoOw w tej dziedzinie:

- Fundacja Mapfre - za projekt Pensjonat dla Wszystkich;
- Fundacja Duncana - za projekt skierowany do rodzin niepelnych,

zagrozonych wykluczeniem ze wzgledu na niskie mozliwosci finansowe.
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5. Wnhnioski

Po zaprezentowaniu wszystkich projektow oraz dluzszym omdwieniu
sytuacji os6b wykluczonych spotecznie w obu krajach wysnuto kilka wnioskow.
Przede wszystkim Polska 1 Hiszpania zmagaja si¢ z roéznymi
formami wykluczenia.

Powyzszy przeglad pokazuje, ze istniejg projekty dotyczace edukacji
finansowej w$rdd osob wykluczonych. Dostrzegamy w nich jednak pewne luki.

Istota Sciezki prowadzacej do edukacji finansowej nie jest wynik,
ale proces, ktory nastepuje przez caly jej rozwoj. W trakcie §ciezki osoba
powinna zdoby¢ nowg wiedze o istniejgce] rzeczywistosci; nowe umiejetnosci
radzenia sobie 1 poprawa jego/jej pewnosci siebie, a co za tym idzie - poszerzenie
jego/jej celow egzystencjalnych.

Na podstawie badan 1 analizy dobrych praktyk, ktore przeanalizowalismy,
zarowno duzych, jak 1 matych inicjatyw, dochodzimy do wniosku,
iz tre$ci edukacyjne generowane w celu ulatwienia integracji finansowe;j
1 szkolenia oséb dorostych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji powinny by¢
zorientowane na takie obszary, jak:

- Zdefiniowanie celéw finansowych;

- Okreslenie swojego catkowitego dochodu;

- Tworzenie listy wydatkow;

- Klasyfikacja na wydatki stale 1 zmienne;

- Redukowanie zbednych wydatkow;

- Wyeliminowanie wydatkow zmiennych;

- Tworzenie strategii, aby zwigza¢ koniec z koncem z dodatnim bilansem,;
- Priorytetyzacja wydatkows;

- Utworzenie budzetu dostosowanego do osobistych celow;

- Ustawienie limitéw 1 unikanie ponadprogramowych wydatkow;
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- Tworzenie funduszu awaryjnego migdzy nieprzewidzianymi wydatkami;
- Identyfikacja 1 klasyfikacja dtugow;

- Priorytetyzacja dlugow;

- Rozréznienie, ktore dtugi dziatajg na Twoja korzysc¢;

- Nauczenie si¢ nie zadtuzaé, aby pokry¢ inne dtugi;

- Nie zadtuzanie si¢ nadmiernie;

- Unikanie nadmiernego zadtuzenia;

- Unikanie wydatkow na drobiazgi;

- Unikaj zakupow impulsowych;

- Rozréznianie zachcianek 1 potrzeb;

- Kupowanie tylko tego, co niezbg¢dne;

- Zrob to sam;

- Rozmawianie o strategiach finansowych 1 stuchanie strategii innych;
- Podatki;

- Oszczedzanie;

- Inwestowanie;

- Kultywowanie talentow.

Kolejnym kluczowym czynnikiem, ktéry uznaliSmy za dobrg praktyke, jest

praca zespolowa.

Zmiana rzeczywistosci 1 szkolenie o0s6b dorostych zagrozonych

wykluczeniem nie jest fatwym zadaniem. Szkolenie wymaga tworzenia tresci
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finansowych dostosowanych do ich potrzeb. Hiszpanski plan finansowy tworzy
tresci, ktore sg nastepnie wdrazane za posrednictwem podmiotéw finansowych,
organizacji pozarzagdowych lub fundacji oraz wolontariuszy, ktérzy pracuja
bezposrednio z osobami dorostymi znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji.
Duzo wnosi chociazby katalog szkolen lokalnych realizowanych
z wykorzystaniem tresci Finanzas para Todos. W Polsce natomiast projekty
tworzone sg dla danej grupy spolecznej gtownie przez organizacje pozarzadowe
zajmujace si¢ jej problematyka. Realizuja swoje inicjatywy dzieki pozyskiwaniu

r6znych zrodet finansowania, np. §rodki UE, granty.

Ustalono, ze tresci, ktére obecnie istniejg, niekoniecznie 1 wiasciwie
sa dostosowane do charakterystyki tej wrazliwej grupy, tj. sa przeznaczone
dla oséb przyzwyczajonych do szkolenia. Z tego powodu Narodowy Plan
Edukacji Finansowej w Hiszpanii jako priorytet na ten okres uznat tworzenie

tresci dostosowanych do tej grupy.

W ramach projektu odbyla si¢ wizyta studyjna, podczas ktorej
dowiedzieliSmy si¢, ze pewne organizacje wdrazaja szkolenia finansowe,
jak w przypadku Fundacji Miguela Castillejo, opracowanej przez wicksze
organizacje, takie jak Bank Santander. Wdrozyli oni szkolenie dla kobiet

zagrozonych wykluczeniem wedlug modelu Finanzas para Mortales.

W przypadku Skolen kursy zostaty opracowane i wdrozone bezposrednio
przez nich 1 dostosowane do potrzeb wigkszych stowarzyszen,
takich jak Czerwony Krzyz, Fundacion Secretariado Gitano, Don Bosco,
ktore dzialaja na obszarach marginalizowanych. Organizacje te zatrudniaja

osrodki szkoleniowe dla dorostych do prowadzenia szkolen.

Elena Bejarano, dyrektor Skolen, wspomniata, ze potrzeby sa bardzo
réozne nawet w obrgbie docelowej grupy osob dorostych zagrozonych

wykluczeniem. Do tej grupy nalezg zagrozone osoby doroste, migranci,
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ktérzy pochodza z roéznych krajow 1 przynosza roézne poziomy formacji.

Materiaty musza by¢ konfigurowalne.

Jesli chodzi o materiaty, podkreslita potrzebe bycia krotkim 1 rzeczowym.
Osoby szkolace si¢ musza przej$¢ szkolenie po nauczeniu si¢ 1 posiadaniu
okreslonych kompetencji, ktore mozna natychmiast zastosowa¢ w praktyce

w ich codziennym zyciu.

Ze wzgledu na ich specyficzne zdolno$ci uczenia si¢ trudno im przejs$¢
dlugi, wymagajacy kurs. Tracg motywacj¢. Tak wiec kurs musi by¢ prosty
1 zawiera¢ C¢wiczenia oraz studia przypadkow, aby si¢ nie nudzili

1 mogli utrzyma¢ wysoka motywacj¢ do nauki.

Mowiac konkretnie o kursach bankowych, niektore z gtownych tematow to:

Jak otworzy¢ konto bankowe, metody ptatnosci i bankowos$¢ internetowa.

Musimy jednak rowniez skupi¢ si¢ na innych obszarach szkoleniowych,
takich jak inteligentne zakupy (jak efektywnie wydawaé pienigdze),
jak wyjs¢ z dlugow (poniewaz wielu z tych dorostych ma wysoki poziom

zadluzenia) oraz planowanie finansowe.

Podstawowe szkolenie na temat kredytow i kredytow hipotecznych powinno
by¢ réwniez uwzglednione w szczegolnosci, jak wspomina ASECOP, wielu
dorostych wpada w powazne dtugi, korzystajac z ustug firm pozyczkowych, ktore
pobieraja bardzo wysokie oprocentowanie, ukrywajac to w niskiej miesi¢cznej

kwocie splaty. Pozyczki sa tatwe do sptacenia, ale bardzo drogie.

Wreszcie, budowanie zdolno$ci szkoleniowych trenerow jest rowniez
kluczowym czynnikiem powodzenia szkolenia finansowego. Przygladajac si¢
r6znym projektom 1 programom, fatwo byto dostrzec brak opisu metodyki pracy

z konkretng grupa. Nalezy to rowniez wzig¢ pod uwage 1 uwzgledni¢ w szkoleniu.

39



6. Wizyty studyjne
W trakcie badania odwiedzili$my nastepujace organizacje:

- Fundacion Emet-Arco Iris
https://fundacionarcoiris.org
Od ponad 35 lat ich praca polega na specjalistycznej opiece nad osobami
z problemami uzaleznien 1 nieletnimi z grup ryzyka. W tym celu stosujg techniki
interwencji biopsychospotecznej i rodzinnej, ktore promuja pelny rozwd;j jako
obywatele z prawami 1 obowigzkami oraz zache¢caja do stopniowej autonomii
jako najlepszego sposobu integracji ze spoleczenstwem. Uczestnicza réwniez

w dziataniach kooperacyjnych z krajami rozwijajacymi sig.

- Entreculturas
https://www.entreculturas.org/es/home
Od 1955 roku, kiedy ks. Vélaz stworzyt pierwszg szkotg na przedmiesciach
Caracas (Wenezuela), powotujac do zycia Fe y Alegria. Ta organizacja jezuicka
pracowala z tysigcami dzieci na calym $wiecie. ,,Fe y Alegria zaczyna si¢ tam,
gdzie konczy si¢ asfalt”, to jest esencja tego popularnego ruchu edukacyjnego,

z ktorego czerpie Entreculturas.

- Fundacion Miguel Castillejo
https://skolenformacion.com
Fundacja Miguela Castillejo jest organizacjg non-profit, ktora dziata na rzecz
promocji pomocy spotecznej i rozwoju kultury na poziomie lokalnym poprzez
wspoélprace z innymi stowarzyszeniami oraz sponsorowanie projektow i dziatan

zwigzanych z tymi zagadnieniami.

Prezydent Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Coérdoba (Cajasur)

1 Penitencjarz Kanoniczny Katedry Kordoby, ktéorego obecnos¢ wywarta
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niewatpliwy wplyw na zycie gospodarcze, spoteczne i kulturalne Kordoby,
jest uwazany za najbardziej wptywowa 1 transcendentalng posta¢ miasto przez

duzg czes¢ XX wieku 1 poczatek XXI wieku.

- Centrum Szkolenia Dorostych SKOLEN
https://skolenformacion.com
Skolen to centrum edukacji dorostych, ktore rozwija 50% swojej dziatalnosci,
prowadzac kursy 1 szkolenia na zamowienie lokalnych podmiotow, takich jak

Fundacja Czerwonego Krzyza Don Bosco 1 Fundacja Sekretariat Cyganow.

- ASECOP
https://asecop.org
ASECOP zapewnia szkolenia imigrantom przybywajacym do Hiszpanii
z Palestyny 1 krajéw arabskich. Organizacja ma dtugg histori¢ wspierania dziatan
migdzynarodowych w Palestynie. Tradycja jest otwarcie biura szkoleniowego
w Maladze 1 we wszystkich miastach, aby zapewni¢ powitanie w szkoleniach

1 wsparcie migrantom z tych obszarow.

- Fundacja Trebol
https://trebol-educacion.com

Fundacja Trebol Educacion zapewnia szkolenia w réznych obszarach, w tym
szkolenia finansowe, majgce na celu: promowanie procesOw innowacji
1 doskonalenia edukacyjnego w sytuacjach zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, towarzyszenie innowacyjnym  projektom  edukacyjnym,
uwidacznianie projektéw 1 dobrych praktyk edukacyjnych poprzez systemy
uznania publicznego, projekty wspotpracy rozwojowej w dziedzinie edukacji
1 wolontariatu, promowa¢ tworzenie lub uczestniczy¢ w edukacyjnych centrach

ksztatcenia formalnego lub nieformalnego.
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